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Nastroj na méreni vykonnosti procesti

Jak zvysovat vykon spolecnosti, tedy efektivitu klicovych procesii?

Dokazeme dodat produkt vcas a v poZadované kvalité?

Jsou strategické cile provazany az na operativni uroven rizeni?

Pozadavky na fizeni spolenosti neustdle vzristaji. Vlastnici tla¢i na zvy$ovani vykonu, vysoka
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konkurence na trhu nuti spole¢nosti maximalneé vyhovet zakaznikum. Nutnou podminkou

Uspéchu se stavaji pruzné klicové procesy. PFitom ale Casto existuje odliSny pohled na procesy
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na ruznych fidicich urovnich a v operativé chybi povédomi o vazbé procesu na strategické cile.

Casto se té7 stavd, ze manaZefi musi informace
o stavu kli¢ovych procesli pracné dohledavat
pomoci nékolika rlznych ndstroji, nebot baze
informaci o procesech jsou roztfisténé.

Process Performance Management

Vhodnym Fedenim vy$e uvedenych problém{ je
IS vybudovdni systému pro méfeni vykonnosti
procesﬁ (Process Performance Management -
PPM), ktery poskytne jednotné informacni
Klicové ukazatele vykonnosti prOStFedi, Zavede dO Systému Fizeni Zpétnou

vazbu a pomize zlepsit sledované procesy.

Co je IndiGo?

IndiGo je softwarovym produktem, umozfujicim snadno sledovat vykonnost procest na
manazerské i operativni Urovni. Jde o nastroj proaktivniho Fizeni spolecnosti, ktery s vyuzitim
modernich informacnich technologii feSi potfebu nasazeni a provozu PPM feSeni. Zakladem
IndiGo je sledovani kli¢ovych ukazatell vykonnosti, podpora analyzy stavu proces( a zajisténi
Zpétné vazby pro trvalé zlepSovani.

KPI

Klicové ukazatele vykonnosti (KPI - T

K,ey Per,formance Ipdicatgr) jso,u i oO- & .0 w_/x
zakladnim prvkem jsou zakladnim [ mwm B e ,:g*‘w

prvkem IndiGo. Predstavuji bazi
strukturovanych a kontrolovanych
znalosti o procesech a poskytuji:

. , , KPI<J
e jednotny a transparentni
pohled na procesy pomoci
stanovenych kriterii,
e nezavislé, pribézné hodnoceni
skuteéné vykonnosti procesd,
e provazani strategickych cild
spolec¢nosti s klicovymi i
podplrnymi procesy.
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V ramci IndiGo je pfitom pro kazdé
KPI k dispozici:

e zobrazeni aktudlniho stavu KPI, jeho historie i trendu,




pIné integrované zménové fizeni,

Dalsi vybrané viastnosti IndiGo

Jednoduché ovladani

Personalizovany pfistup (KPI, reporty)

Kvalitni vizualizace

Knihovna KPI (100+ k dispozici)

e Automatizovany import z rdznych
systému (ERP, CRM, SCM, PLM, ...)

o Cisténi a kontrola kvality dat
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grafické zachyceni KPI (30+ typu grafd),

zjistovani pfic¢in - ,drilldown" na zdrojova data pro vypocet KPI,
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jednoznacné urceni zodpovednosti vlastniku procesu a
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sledovani pridané hodnoty utvaru ci oddéleni.

e Systém vcéasného varovani

Technologickd nezavislost (J2EE, DB:

Oracle, MS SQL Server, PostgreSQL,

AS: Oracle, Websphere, JBOSS)

e Trivrstva architektura, tenkd webova
aplikace vhodna pro Internet/intranet

e Robustnost (ové&feno 100+ uZivatel()
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N Variable salary components / Total salaries —e-Year To Date Average — Target Wariable salary components (in 1CZK)
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Moznost vyuziti Prinosy

e Informacni systém na méreni
vykonnosti procesu,

e nastroj pro reporting a controlling,

e komponenta pro vlozZeni do jiného
informacniho systému (ERP, CRM...).

Reference

e Transparentni pohled na stav klicovych
procest na véech fidicich trovnich,

e jedina baze znalosti, informaci a dat o

procesech,

adresna zodpovédnost zucastnénych,

e zkraceni doby dodani produktu,
zvySeni kvality produktu/sluzby.

e PerMITT, Airbus Deutschland,
e ePM, Airbus Deutschland.
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