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Kde jsou tzka mista ve vyrobnim cyklu? Jsou dilezité procesy ucelné provazany, kontrolovany i pribézné zlep-
Sovany? Budou vystupy ziskany v planovaném ¢ase a v poZzadované kvalité? Jaky je podil jednotlivych atvar(

na celkové pfidané hodnoté?
Kazdy vyrobni podnik fesi problémy souvisejici s fizenim vyrobniho cyklu produktu, s navaznosti vyrobnich

Vaclav Oskrdal

vyrobnich podniki na svété, spolecnosti Airbus Deutschland, ve které v sou¢asnosti probiha nasazovani nového
nastroje pro komplexni méfeni vykonnosti proces(. Dodavatelem informacniho systému, nazvaného
Performance Model IT Tool (kratce Permitt), je Ceska spolecnost Inter-Informatics.

Implementace Permittu je vyisténim néko-

likaleté snahy vrcholového managementu

Airbusu o odstranéni problémi s efektivi-

tou vyrobnich procesti majicich piivod

predevsim v:

o technologické narocnosti letecké vyroby,

@ maximdlni snaze o respektovani potieb
zdkazniki a z ni vyplyvajici potfebé pruz-
nych vyrobnich postupi,

@ odlisném pohledu na procesy na riiznych
fidicich drovnich a nesourodosti vyuziva-
nych controllingovych metod,

@ roztiiténosti bazi znalosti a informaé-
nich zdroji (z historickych diivodii
i vdisledku slozitosti procesi),

24 IT Systems

@ neexistenci jednotné platformy pro
plénovani, fizeni a vyhodnocovéni.

Uvédomeéni si vyse uvedenych obtizi bylo
impulzem k prvnimu zadsadnimu kroku na
cesté k modernimu manazerskému nastroji
vyuzivajicimu $pickovych IT technologii.
Timto krokem byl reengineering procesi
zahrnujici nejen diikladné zmapovani
stévajici situace, ale i modelovani stavii
optimélnich. Cilem procesni analyzy byla
»organizace s jednoduchymi a efektivnimi
procesy* a v souladu s nim byly vymezeny:
@ piehledové procesni mapy, zprostiedkova-
vajici souhrnny pohled na vyrobni postupy,
a jejich rozpad do dil¢ich podprocesd,

@ body méfeni (tzv. quality gates), predsta-
vujici mezniky navazujicich ¢innosti,

@ klicové ukazatele vykonnosti (key perfor-
mance indicators, KPI), které po pfifa-
zeni na odpovidajici (pod)procesy a body
méfeni poskytuji konzistentni, zdkaz-
nicky orientovany a neustéle zdokonalo-
vany pohled na sledované procesy.

KPI pfedstavuji skute¢né zékladni kameny

hodnoceni procesd, tvofi databdzi struktu-

rovanych a kontrolovanych znalosti. Jsou

definovany tak, aby za vyse uvedenych

podminek poskytovaly:

@ jednotny a transparentn{ pohled na méfeny
proces pomoci jasné stanovenych kriterif,
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@ podklady pro reakci na pfipadné problémy diky zachyceni celého
vyrobniho cyklu,
@ podnéty pro neustalé zlepSovani procesi.

KPI jsou vymezeny jak pro klicové procesy (navrh, vyroba), tak i pro
procesy podpirné (lidské zdroje, marketing aj.). Pro procesy
riizného charakteru pfitom existuji odpovidajici definice KPI, vysti-
hujici jejich povahu s ohledem na celkovy koncept systému.
Vzhledem k tomu, Ze projekt pokryva cely proces zdkaznického
pfizplsobeni interiéru a systému kabiny letadel v programech
Single Aisle, Long Range a A380, neni jisté piekvapenim, Ze celkovy
pocet KPI rozmisténych na mapach procesi je znacny - v soucasné
dobé je definovano 245 rozliénych ukazateli.

Sledovani klicovych ukazatelu

vykonnosti

Procesni analyza a definice KPI tvofi nutné predpoklady pro dosa-

Zeni ambici6znich cili - mimo jiné zkraceni doby vyroby letadel az

030 % a dosahovéni absolutnich hodnot v hodnoceni dodévek

z hlediska ¢asu i kvality. Pfedpokladem neméné diilezitym je vak

i nalezeni vhodné formy zpracovani vsech ukazateli v ramci

jednotné manaZzerské a controllingové platformy. Jakym zpiisobem

jsou tedy KPI v Permittu implementovana?

Vzhledem k tomu, Ze zpiisob nahlizeni na KPI se lisi na riznych
irovnich hierarchie spole¢nosti, jsou i KPI pomoci néstroji
Permittu sledovény ze étyf rozdilnych pohledii:

@ Reporting Dashboard - souhrn vysledki méreni KPI, uréeny
predevsim pro top management a kontrolni organy spolecnosti,

® Programme Dashboard - piehled stavu procesi na ,,quality
gates® v ramci zvoleného vyrobniho programu, vyuzivany mana-
Zery programi,

@ Serial Customization Process - pohled na KPI z hlediska sérii
zdkaznicky specifickych letadel, vyznamny pro manazery zodpo-
vidajici za jednotlivé série,

@ Data View - prochédzeni zdrojovych dat, z nichz jsou vypocitéd-
vany KPI, nezbytny pro pracovniky zodpovidajici pfimo za vykon-
nost méfenych proces.

Ukazatele jsou icelné seskupovany podle charakteru, procesnich
vazeb i zodpovédnosti, takze lze pozorovanim vytipovanych KPI
sledovat zavislosti jednotlivych operaci a pfijimat vhodna protio-
patfeni. Tim je napInén dalsi ze zékladnich cili nasazovaného
systemu kterym je predchazem problémiim pomoci rozeznani
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a zachyceni obtizi jiz v pocatecnich fazich. Rada KPI vlastné slouti

jako systém véasného varovéni. Kazdy z ukazateli je pfitom mozné

detailné analyzovat s vyuZzitim fady standardnich néhled:

@ zobrazeni aktudlniho stavu na jednotlivych bodech méfent,
plénovanych a soucasnych hodnot, historie, trendu,

@ grafické zachyceni vyvoje (17 riiznych typt graf podle charak-
teru KPI),

@ zjistovani pficin - ,drilldown*“ na zdrojova data pro vypocet.

Manazersky pohled je dzce provézan s pohledy realizacnich drovni -
je mozné vyhodnocovat nejen celkové vysledky, ale i jak se na nich
podili vybrané dtvary spolecnosti.

Vliastnosti a zajimavosti

Klicovym faktorem vyuzitelnosti systému je snadnost a jednotnost

pouzivani jeho nastroji - bez toho by nebylo mozné zajistit

vSestrannou aktudlnost spravovanych KPI. Proto je v ném integro-

vana fada nastrojii a postupi, slouzicich pro podporu préace uZiva-

telti, a to mimo jiné:

@ integrované zménové fizeni pro rychlé a fiditelné zmény KPI,

@ automatizované importy zdrojovych dat,

@ moznost uzivatelského prizpiisobeni (notifikace, ,oblibené®
polozky, reporty).

Systém obsahuje citliva data a jeho soucasti je proto i komplexni
fizeni uzivatelskych prav, které naptiklad umozni pfistup ke zdro-
jovym datim urcitych KPI pouze vybranym osobam.
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Systém Permitt je vytvofen ve vicevrstvé architektufe na platformé
Java 2 Platform, Enterprise Edition, vyuziva Oracle Database 10g
a je nasazen v aplika¢nim serveru Oracle Application Server 10g.

Zavérem

Mé¥eni a zvySovani vikonnosti procest je moderni prvek vyuzivany
pfi fizeni a optimalizaci vyroby v nejvyznamnéjsich vyrobnich spo-
le¢nostech soucasnosti. Jeho zakomponovani do kazdodenniho
Zivota firmy je nérocné, nejde ani o béh na kratkou trat, ani o samo-
spasitelny recept na vsechny obtize. Jednozna¢né vsak prindsi no-
vou kvalitu do metod fizeni procesné orientovanych spolecnosti

a poskytuje i do dalsich obdobi zéklad pro neustalé zvySovani
produktivity. [

Autor piisobi na pozici Program manager - enterprise IS
ve spolecnosti Inter-Informatics.
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