Inter-Informatics Group

Predstaveni tématu
Kvéeten 2008



© Inter-Informatics Group, 2008

>>

>>

>>

>>

l INTER
INFORMATICS Obsah

Co je PPM?

Pro¢ sledovat vykonnost procesu?
Jak sledovani vykonnosti zavest?
ProC s Inter-Informatics?




l INTER

INFORMATICS Process Performance Management: Co to je?

> Process Performance Management (PPM):
moderni pristup k rizeni spolecnosti, zalozeny
na sledovani vykonnosti procesu na zakladé
ukazatelu vykonnosti (KPI) s vyuzitim ICT
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,NlFORM'/’\\-’JEg Sledovani vykonnosti procesl: Proc¢?

\/ykonnost procesu > Efektivita spole¢nosti

Sledovani vykonnosti procesu podporuje:
» Zpracovani zakazek vcas a v pozadované kvalité
» Kontrola navaznosti Cinnosti
» Hledani uzkych mist
» ZvySovani vykonu
» Kontrola vyuzivani zdroju
» Zkraceni doby bé&hu procesu
» Sdileni cili ve spole&nosti
» Plan vykonnosti odvozeny ze strategie
» Controlling kritickych faktord Uspéchu




l INTER

INFORMATICS Sledovani vykonnosti procesu: Jak?

Business Process Management

Vstupni analyza

Modelovani a
optimalizace

Zavedeni do

Ovéreni praxe

Méfeni Vyuzivani

Hodnoceni
vykonnosti
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l INTER

INFORMATICS Zavedeni PPM: analyza, modelovani, optimalizace

Pouze radne zmapované procesy ma smys|l merit!

» Analyza: kriticka faze zavedeni PPM
» Sbér pozadavkl, pfiprava projektu
» Uréeni cilt a metod jejich dosazeni
> Popis procesﬁ - procesni mapy
» Aktéri, jejich zodpoveédnosti
>»> Navaznost operaci
» Kvalitativni a kvantitativni parametry procesu
» Body meéreni, kriticka mista
» Redesign procesu
» Navrh modelu chovani
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AL Zavedeni PPM: analyza, modelovéni, optimalizace
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l INTER

INFORMATICS Zavedeni PPM: uvedeni do praxe, vyuzivani a mereni

Predpoklad zavedeni PPM: soulad s firemni strategii!

» Prosazeni procesnich zmeén

» Uvedeni do souladu se zavery analyzy
» Priprava tvorby KPI

»» Standardy, sablony, vzory KPI
> Navrh konkrétnich KPI

»» Definice KPI rika co je treba délat

» Cilova hodnota KPI rika jak dobre je to treba délat
>» Sledovani KPI

» Skutecna nameérena hodnota KPI
ukazuje aktualni stav
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l INTER

INFORMATICS Zavedeni PPM: hodnoceni vykonnosti a overovani

Nasazeni vhodneho SW nastroje podporuje
dosazeni cili PPM!

» \/yuzivani KPI v kazdodenni praxi

» Zaklad pro hodnoceni vykonnosti

» Sledovani problému v Zivotnim cyklu
» Rizeni pomoci KPI s vyuzitim ICT

» Nezavislé, prub&zné méreni

»» Jednotny pohled na data
>» Zajisténi zpetné vazby

»» Sledovani pricin

»> Podnéty pro zlepsovani




l INTER

INFORMATICS Shrnuti: cile a prinosy PPM

Naklady

> Cil PPM: organizace s jednoduchymi,
vykonnymi a radne rizenymi procesy yfkon
» Hlavni prinosy PPM: ‘3 g

» Sdileni strategickych cilu

» Centralni zdroj informaci pro Fizeni procesu

» Adresna zodpovednost zucastnénych

» Realizace zakazek vcas a v pozadované kvalité
»  Systém vcasného varovani®

Process Performance Management:
v 7 . O

soubor sluzeb a SW nastroju pro

V4 V4 A4 V 4 V 4 [ V 4 O

stale zlepsovani firemnich procesu
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l INTER

INFORMATICS PPM: ProC s nami?

Controlling,
/ Reporting, PPM
Process

Performance

Management

mifetatlezonq eanr][dof S
9 integration
documentation

Custom
Software
Development

IS/IT
and management
consultancy

Delivery of
comprehensive
solutions

Business Mgmt
Intelligence, Information
PPM, KPI Systems

Document
Mgmt
Systems

Data and
Application
Integration

R OOADUML, SOA, ESB, BPEL, JAVA, J2EE, EJB,
BSOS EXSLT, JDBC, JSP, JAXP, JNDI, JCA, XHTML, ...

Nehpetenchl mapa lnter-lmormatics.
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l INTER

INFORMATICS PPM: Nase kompetence

» Komplexni dodavka PPM reseni
»» Konzultacni a analytické sluzby
> Priprava projektu
> Procesni analyza
> Definice KPI
» Nasazeni SW nastroju PPM
> Vlastni framework indiGo
> Standardni SW
> Zakazkovy vyvoj
> Implementace KPI ve
zvoleném SW nastroji

>> Servis a podpora
> Spoluprace na projektech PPM

RUP/UP, OOAD, UML, SOA, ESB, BPEL, JAVA, J2EE, EJB,
/ XML, XSL, XSLT, JDBC, JSP, JAXP, JNDI, JCA, XHTML, ... \
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l INTER

INFORMATICS Kontaktni informace

> Navstivte nas: www.inter-informatics.com

Inter-Informatics, spol. s r.o.
TC Inter-Informatics a.s.
Kol¢avka 75/3

P.O.BOX 5

190 00 Praha 9 - Liben

tel.: +420 266 799 411

fax: +420 266 799 412

GSM Gateway: +420 729 750 411

e-mail: info@inter-informatics.com

Inter Informatics EDV- und
CAD-Dienstleistungs GmbH
Bodenseestrasse 235

D-812 49 Miunchen
Deutschland

GSM: +49 151 19 52 80 52

TC Inter-Informatics, spol. s r.o.
Zilinska 790/17
017 01 Povazska Bystrica
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