Data sheet

Inter-Informatics Group

IndiGo:

Softwarové reSeni pro podporu zvysSovani vykonnosti organizaci

a podnikd.

Rizeni strategie, Fizeni procesi, Fizeni vykonnosti, KPI, méFitka

IndiGo je nezavisly softwarovy nastroj, ktery automaticky shromazd'uje data z rdiznych
informacnich systémi a poskytuje v pfehledné a srozumitelné formeé informace

o aktualnim stavu organizace. Poskytuje tak manazerim podklady pro rozhodovani zalozené
na realnych faktech. IndiGo se schopno poskytnout i véasné varovani.

Zavedeni nastroje IndiGo vyuziva metodiku Balanced Scorecard.

Hlavni prinosy

= Podpora
manazerského
rozhodovani
zalozeného na
faktech, nikoli na
nesourodych
podkladech a dojmech

= Pohled na déni
Vv organizaci
je jednotny
a transparentni

= Skutecna vykonnost
je hodnocena
pribézné
a nepretrzité

= Automaticky sbér
dat ze stavajicich
aplikaci

= Strategické cile jsou
provazany s klicovymi
a podplrnymi procesy

Dnesni organizace a podniky ve vSech odvétvich se stfetavaji se stejnym

problémem: jak efektivné Fidit operativni fungovani organizace a soucasné ji
v v v ’ . ’ 7 O

smerovat k vytcenym strategickym cilum?

Kontinualni sledovani vykonu strategickych kli¢ovych procesl zajistuje
koncepcCnost a systémovost Fizeni organizace a odstrafuje riziko ztrat
vyvolanych chybnymi rozhodnutimi managementu.

Ke sledovani vykonu se pouzivaji méfitka - Key Process Indicators (KPI).
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Ukazka - zobrazeni detailu vyvoje hodnot vybraného KPI:
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Data sheet

Funkce
a vlastnosti

Pfehledna
vizualizace
sledovanych
ukazatell
vykonnosti

(KPI - Key Process
Indicator)

PIna podpora
Balanced Scorecard

PIna podpora
Process Performance
Managementu

Velké mnozstvi
prednastavenych
ukazatell (KPI)

s moznosti tvorby
ukazatel{ vlastnich

Systém vcéasného
varovani, ktery vcas
upozorni na hrozici
problémy

Nezavisly systém
vyuzivajici data
jinych informacnich
systém{

Klientem je
internetovy
prohlize¢, k aplikaci
je tedy mozné
pfistupovat pres web
odkudkoli

Personalizovany
pfistup podle
uzivatelskych prav

Inter-Informatics Group

Vyuziti systému Indigo vychdzi ze strategie organizacea z jejich
strategickych/klic¢ovych procesti. Je méfena vykonnost téchto procest

v v,

a stanoveny hodnoty méritek (KPI). Zjisténé realné hodnoty méritek jsou pak
porovnavany s nastavenymi cilovymi hodnotami, coz umozni objektivné
hodnotit aktudini stav, vyvoj v ¢ase a podobné.

V pfipadé potfeby lze zjisténé hodnoty analyzovat metodou ,drill-down" az
na uroveri zdrojovych dat a odhalovat tak pfi¢iny naméienych ukazatell. Tyto
informace pak tvofi solidni zakladnu pro rozhodovani.
Pro kazdy ukazatel KPI je v aplikaci IndiGo k dispozici:

«  Zobrazeni aktualniho stavu KPI, jeho historie i trendu

«  Grafické zachyceni KPI (vice neZ 30 typd grafi)

« Analyza pficin souc¢asného stavu - lze zobrazit niZsi Urovné az po
zdrojova data

« Jednoznacné pritazeni zodpovédnych pracovnikl
« PIné integrované zménové fizeni

Sluzby zavedeni Fizeni vykonnosti procesi

Inter-Informatics pouzivd vlastni metodiku MaPM (Method of applied
Performance Mnagement) pro zavedeni méfeni vykonnosti procesl zalozenou
na Balanced Scorecard.

Poskytujeme rovnéz sluzby pro definici kli¢ovych procest odvozenych od
strategie nebo podporu tvorbu strategie podniku, ¢i organizace.

Ukéazka - Strategicky dashboard zaloZeny na Balanced Scorecard:

Financial Perspective Objectives
To succeed financially, how should we appear to our
stakeholders?

b w Increase cash flows
Keep balanced assets

n Increase EVA

Customer Perspective Objectives
To achive our vision, how should we appear to our

Process Perspective Objectives
To satisfy our shareholders and customers,

custormers? business processes must we excel at?
Strategy
¥ = Increase supplier preference for individuals and ¥ n Implement wholescale TQM

Keep customer satisfaction objectives Increase OToQ delivery aspects

l  Innovate product lines

Learning & Growth Perspective Objectives
To achigve our vision, how will we sustain our ability
to change and improve?

» u Keep highly qualified workforce
= Increase managernent communication skills

n Take over competitive products

Objective Explanation
Objective Structure Value Target Impact Score

[='— Lower re-work ratio ﬁ 104

t |l Acceptance n Time @ 995 2090% 15 108
[utl On Time Delivery to Logistics ; 997%  =995% 445 103
Preceding Objectives

[=:—Keep highly qualified workforce (=N
Consecutive Objectives

[Z—Increase OToQ delivery aspects [=0]

é—Keep customer satisfaction [=0]

Pro vice informaci navstivte nase webové stranky www.mereniprocesu.cz.
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