Rizeni vykonnosti firmy s vyuZzitim
aplikace IndiGo

MODELOVA STUDIE
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Znaji vsichni zaméstnanci Vasi spolec¢nosti aktualni strategii a pracuji podle ni? Mate presné informace o
vykonnosti své firmy? Vite, které procesy jsou nejnakladnéjsi a které prinaseji nejvyssi pfidanou hodnotu pro
zadkaznika?

K ziskani odpovédi na tyto otazky slouZi IndiGo, aplikace pro fizeni vykonnosti firmy. Zakladni funkcionalitou
programu jsou fizeni strategie podle metodiky Balanced Scorecard a s tim souvisejici monitorovani aktualni
vykonnosti firmy a jejich procesu.

Jak presné |ze program vyuZit si ukdzeme na modelovém ptipadé fiktivni firmy.

Préci s aplikaci IndiGo si muZete kdykoliv vyzkouset na webovych strankach www.mereniprocesu.cz.

PFistup do aplikace je online prostfednictvim internetového prohlizece (Firefox, Internet Explorer), neni tedy
tfeba nic instalovat.

wWww.mereniprocesu.cz



MODELOVY PRIKLAD

‘ J}

Firma ,Strojirenska zafizeni, s. r. 0. sestavila strategii. Jeji vize je ,,Jsme leadrem trhu ve stfedni Evropé
v nasem segmentu presnych obrabécich strojl“ a odpovidajici strategie vyjadiena strategickou mapou podle
Balanced Scorecard vypada takto:

Finance Dosahovani vysokého zisku

Vysoké trzby Finanéni nezavislost
Zakaznici \

Vysoky podil na trhu v CR Dlouhodoba vérnost zakaznikl
Procesy M
Nabidka novych technologii Zrychleni dodavek Efektivni CRM —> Nizké zasoby
Lide \/
Dostatek seniornich konstruktért Zkuseni obchodnici

Vice o strategickém fizeni a o Balanced Scorecard zde

Pro management firmy je nyni dlleZité tuto strategii nejen do firmy zavést a seznamit s ni jednotlivé
pracovniky, ale také kontrolovat jeji dodrZovani a mit k dispozici pfesné Udaje o aktualnim dosahovani
jednotlivych strategickych cill a o celkové vykonnosti firmy.

ZAKLADNIi LOGIKA APLIKACE

Aplikace pIné respektuje metodiku Balanced Scorecard.

Usp&gnost plnéni urcitého strategického cile je posuzovéna podle toho, jak jsou plnéna méfitka, kterd jsou na
cil navazana. Méritka v aplikaci oznacujeme jako KPI (Key Performance Indicator) a na jeden cil je obvykle
navdazano jedno nebo dvé KPI.

Data, ze kterych se Cerpaji hodnoty méfitek, jsou obvykle Cerpana z informacnich systémda firmy. Vyuziva se
tedy dat, kterd jiz organizace ma, a neni tfeba je ru¢né zadavat.

www.mereniprocesu.cz
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JAK PROSTREDNICTVIM APLIKACE INDIGO SLEDOVAT VYKONNOST

Manazer pracujici s aplikaci IndiGo ma celou fadu nastrojl pro sledovani vykonnosti firmy. Na ndsledujicich
strankach jsou nékteré z nich uvedeny a popsany.

STRATEGICKY DASHBOARD V APLIKACI INDIGO

UzZivatel se na stranku se Strategickym dashboardem dostane kliknutim na ,Balanced Scorecard” a,,BSC
Dashboard”.

Uvodni stranka | W] Get | Sprav.

Datové pohledy

— piehled cild
[’ A prehled akei
Mapiste naml Indigo novinky
Zajima s, jak miife Indico 8 Pre"_"'?d' KPI Indiga Naws
poroci prave Yasi firma? Skupinova KPL no hews
Mapiéte ndm a my Vam ychle YWiechna KPI

odpovime na rmailovou
adresu, klerou jste pouili pfi

Strategicky dashboard je pohledem na vSechny cile najednou. Podle barvy malého ¢tverecku vedle nazvu cile
muUze uzivatel na prvni pohled posoudit stuper pInéni ukazatele v porovnani s nastavenou cilovou hodnotou.

BSC dashboard

Finanéni perspektiva
Jakych wisledkd je tfeba dosahnout k uspokojeni
nasich investor(?

u Pel Wysoke by
» Pe2 Dosahovani wsokého zisky
= Pe3 Mizka zadluZenost

Procesni perspektiva

Zakaznicka perspektiva
Jak bychorm méli vwestupovat pied nasimi zakazniky,
abychorn naplnili viastni vizi?

= Zal Wysoki podil na trhu v &R
» Za? Dlouhodoba wérnost zakaznikd

L0

Jsme leadrem trhu ve
stiedni Eviopé v nasem
segmentu presného
strojirenstvi.

= B

Perspektiva lidé

Jak si udrZime schopnost ménit se a zlepsovat,
abychorm naplnili viastni vizi?

= Li1 Diostatek seniornich kahstruktérd
» Li2 Zkudeni obchodnici

Y jakych podnikovich procesech musime byt lepsi,
abycharm naplnili vizi investord a zakazniki?

w Pr1 Mabidka novich technolodii
w Pr2 Zrychleni dodavek

u Pr3 Efektivhi CRM

u Prd Mizké zasoby

wWww.mereniprocesu.cz



STRATEGICKA MAPA V APLIKACI INDIGO

UZivatel se na Strategickou mapu dostane kliknutim na ,,Balanced Scorecard” a ,,Strategicka mapa“.

| Piehled KPI | Procesni mapy Datové pohledy

Mapidte nam! = TR rER . Indigo novinky
Zafima Vas, Jak I'rJ:L’IiEII’ldIGD = Prel'.lled' KPI G el Indigo News
pomoci pravé Yasi firmé? Skupinova KPI A L N NEws
Mapigte ndm a my ¥am ryechle Weachna KPI i t

odpovime na rmailovou
adresu, klerou jste pouili pii

Pro nasi ukazkovou firmu vypada strategicka mapa zobrazenad v aplikaci IndiGo takto:

Finanéni
perspektiva

Zakaznicka
perspektiva

Procesni
perspektiva

Perspektiva
lidé

Pro rychlou orientaci jsou strategické cile podbarveny:
e Zelené —v pfipadé, Ze jsou vSechna KPI vazana na tento cil k aktualnimu datu pIlnéna
»  Cervené —v pfipadé, 7e alespori jedno KPI vdzané na tento cil neni k aktualnimu datu plnéno
»  Sedou barvou — v ptipadé, Ze pro vypocet hodnoty nékterého z KPI vazanych na tento cil neni dostatek
zdrojovych dat

Cile jsou zarazené do velkych Sedych obdélnikl — perspektiv, jednotlivé Sipky znazornuji vztahy mezi cili.

Pfi kliknuti na cil se uzivatel dostane na detailni informace o tomto cili, viz dale.

wWww.mereniprocesu.cz



PREHLED CiLU V APLIKACI INDIGO

Do prehledu cilCi se uZivatel dostane kliknutim na ,,Balanced Scorecard” a ,,Pfehled cild“.

Datové pohledy

| Piehled kI
gl BStC dashh H

Mapiste naml

Indigo novinky

Zajima_vég, Iak I'rJ:L’IiEII’ldIGD B Prel'.lled' KPI ; Indigo News
pomaci prévé Yas firma? Skupinova KPI i ; L N NEws
Mapidte nam a my Yam rychle Weechna KPI i il

odpovime na rmailovou
adresu, klerou jste pouili pii

Tento pohled poskytuje informace o plnéni viech cilli a soucasné o plnéni vsech KPI na né navéazanych.

Financni perspektiva Firma Vyroba Konzultace
=—[@] Pe1 Vysokeé trzby
— lutl P11 Objem trieb (Firma™yroba/konzultace)

-
|!:_- Pe2 Dosahovani vysokého zisku
l L |l KPI2 Zisk (Firma) —
{:__@ Pe3 Nizka zadluzenost
L |l P13 Nizka zadluZenost (Firma)

Zakaznicka perspektiva Firma Vyroba Konzultace

E—@ Zal Viysoky podil na trhu v CR
L |1 P Podil na trhu (virsbakanzultace) a8
1:;—- ZaZ2 Douhodoba vérnost zakazniki
L |l PI5 Traby od stéljch zakaznikd (VirabaKonzultace) a0 6
Procesni perspektiva Firma Vyroba Konzultace
E—- Pr1 Nabidka nowvych technologii
—— |wil KPIE Pocet certifikovanych pracovnikd A100 (Firma)
L |l KPI7 Podil cetifkavanich pracavnikd B200 (Firma)
[—:—- P12 Zrychleni dodavek
|_|.u£l KPIE Doba dodawky (vyroba)
(=— @] P13 Efektivni CRM
|_|.u£l KPS Spokojenost zakaznikd zjistdna prizkumem (Konzultace)

(==— @] P14 Nizké zasoby

L |l KPHD Cena zasob materidlu (Vjroba) [
Perspektiva lidé Firma Vyroba Konzultace
E—[__a_j Li1 Dostatek seniomich konstruktérii
]—lu.El KPIZ Potet seniomich pracovnikd (Firma)
E—@ Li2 Zkuseni ohchodnici
L |4l P13 Poet obchodnikil s praxi deli nez 10 let (Firma)

Z prehledu cilG je moZné prejit na podrobné informace o vybraném cili (pokud uZivatel klikne na cerveny nebo
zeleny symbol cile), nebo o vybraném KPI (pokud uZzivatel klikne na ¢erveny nebo zeleny obdélni¢ek tohoto
KPI).

wWww.mereniprocesu.cz



PREHLED AKCI

Do prehledu akci se uZivatel dostane kliknutim na ,,Balanced Scorecard” a ,,Pfehled akci“.

Uvodni stranka | Maj d&et | Spray

| Piehled KPI | Procesni mapy Datové pohledy

| p&c dashboard

_| $trategicks mapa

ol gy

Mapiste naml Indigo novinky
Zajima vas, Jak I'rJ:L’IiEII’ldIGD B Prel'.lled' KPI - Indigo News
pomoci prave Yasi firmé? Skupinova KP1 i 4 1 no news
Mapigte ndm a my ¥am ryechle Weachna KPI

odpovime na rmailovou
adresu, klerou jste pouili pii

Tento pohled manaZerdm poskytuje prehled o stavu pinéni jednotlivych akci prostfednictvim ,semaforovych”
barev symboll u jednotlivych akci.

Financni perspektiva

=—~PFPel Vysoke trizby

——~Aktualizovat cenovou strategil

L

Llepsit wymahatelnost pohledavek
[=—Pe2 Dosahovani vysokého zisku
l—aninEovéni refijnich nakladi

[=*—Pe3 Nizka zadluzenost
l—Revize platébnfﬁh podrminek E
Za1 \lysoky podil na trhu v CR
l—ZIepéit propagac

o

Za2 Dlouhodoba vérnost zakaznikd
L Revize kontaktd u zakazniki

Procesni perspektiva

=—PFPr1 Nabidka nowych technelogii
L Proskolit zam#stnance na praci s technologii A100 E
=—~FPr12 Zrychleni dodavek

=

Zlepsit alokaci pracovnik( na projekty E
Frojektovy controlling _:_*I

=— P13 Efektivni CRH
|—Z\féiit zavedeni noveho CRM systému _:_'I‘I

[==—Prd4 Nizke zasoby

Daokonéit systém

———Frodat nepatfebny material =

Perspektiva lidé

=—Li1 Dostatek seniornich konstruktért

|—Intenzivn|' proZkoleni nejménd deseti juniornich konstruktérd a zména jejich zafazeni na seniory -3,

[=-—Li2 Zkuseni obchodnici
l—F'ﬁjmout zkugene obchodniky W

wWww.mereniprocesu.cz



PROCESN| MAPA

Na procesni mapu se manazer dostane kliknutim na ,,Procesni mapa“ a vybérem vertikaly. V IndiGo plati, ze
jedna vertikala ma maximalné jednu procesni mapu, je vSak mozné na ni umistit vice KPI.

[Balanced scorecards [ Prehled kPI A Datové pohledy

UWODMT STRAMKA

Vitejte v [rjfkessuitace

L2

Procesni mapa umoznuje umistit KPI do grafického schématu procesu a sledovat jej tak ve spravném kontextu.
Casto se takto zobrazuji napt. obchodni nebo vyrobni procesy.

- =

Zpracovani
niabidky

Obchad

Obchodni
phileZitast

; e i
= pozadavki zékaznika dodévky
*
Prjieti pozadavku Plin realizace Realizace Predani
2ékaznikovi

wWww.mereniprocesu.cz
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PREHLED KPI

Na Prehled KPI se manaZer dostane, klikne-li na ,,Pfrehled KP1“ a dale na ,VSechna KPI“.

Uvodni stranka | MO dcet | Sprava uzivateld | So

|Ba|anced Scorecards IP‘I’BMBﬂIﬁP‘I .‘Prucesm’ mapy Datové pohledy
SRRERIRRG

yee v mdiGo!

Stav k datu: 09/02/2010
Finance (FirmafVyrobalKonzultace) Firma Vyroba Konzultace
——— |l KPIT Objerm trzeb (Firman/yrobaikonzultace)
—— Ll KPI2 Zisk (Firma)

—— Ll KPI3 Nizké zadluZenost (Firma)

Logistika (Vyroba) Firma Vyroba Konzultace
—— Ll KPI8 Doba dodévky (Vyroba)

——— |uil KFI0 Cena zasob materialu (Wyroba)
—— |l KPI11 Cena wrobkil na skladé (Vyroba)
arketing (VyrobalKonzultace) Firma Vyroba Konzultace
—— Ll KP4 Podil na trhu (WyrobalkKonzultace)

—— |l KPI5 Treby od stakich zakaznikd (VyrobalKonzultace)
—— |l KPI8 Spokojenost zakaznikd zjisténa prizkumem {Wyrobal<onzultace)

(E00E
[
[

Zameéstnanci [Firma) Firma Vyroba Konzultace
——— |l Certifikace (Firma)
—— |l KPI6 Pocet certifikovanych pracovnikil A100 (Firma)
—— |l KPIT Podil certifikovanyeh pracovniki B200 (Firma)
—— |l K112 Podet seniornich pracovnikil (Firma)

—— |l KPI13 Poget obchodnik s praxi delsi nez 10 let (Firma)

Jednotlivé klicové ukazatele vykonnosti jsou zde fazené nikoliv podle cild, ale podle tematickych skupin.
V tomto prehledu jsou na rozdil od predeslych pohledd zobrazena také KPI, kterd nejsou navazana na zadny ze
strategickych cilG.

| zde se muzZe uZivatel kliknutim na néktery z obdélnic¢kl reprezentujicich urcité KPI dostat na detailni informace
o ném.

wWww.mereniprocesu.cz
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DETAIL STRATEGICKEHO CiLE

Pokud uZivatel napf. na Strategickém dashboardu nebo ve Strategické mapé klikne na néktery z cil(, dostane se
na tzv. Detail cile.

Detail cile

|_ﬁ o=
Pel Vysoké triby
» Definice cile

. Struktura cile Firma Vyroba Konzultace || Financni perspektiva
v Smazatvybrang cil (£ [@]Pe1 Vysoké triby 5
»Wybvofit nowy cil [— Lol WP Qe trisd (Ffesné strojirenstd, p . .
o _ a. 5./vgrokini BinnostiPoradensks (] (] (] = Pe2 Dosahovénivsokeho Zisky
v Wytvofit novou aki by » Ped Nizka zadlufenost
v Historie akci Vybér predchozich cili Firma VWyroba Konzultace|

@) Zal vysoky podil s trhu v CR | Zakaznicka perspektiva M
Vybeér nasleduijicich cilid Firma Vyroba Konzultace| =
: - " | Procesni perspektiva M
-PeZ Dosahovani vysokého zisku
ot
W

| Perspektiva lidé

Akce
Koncowé .. Datum
Status Akce Status e WEFEDSET  gees
B Aktualizovat cenovou stratedii Zacknn, Tatin Faong wistupy 1032010 20012010
o “ydéna smérnice pro zajisténi
=1 Zlepditwmahatelnost pohledavek piistich smiuy Prévni kraky 20022010 20001 /2010

zatim nebyly podniknuty
Struktura cile

Ve strukture cile jsou zobrazena KPI (jedno nebo vice), z jejichZ pInéni nebo neplnéni je odvozovano dosahovani
strategického cile.

Cile je plnén (ma zelenou barvu) v pfipadé, Ze jsou splnéna vsechna KPI. Je-li alespon jedno KPI nesplnéné, je cil
také nesplnény (ma cervenou barvu).

KPI jsou zobrazovéana po vertikalach (vertikala mizZe odpovidat napr. jedné obchodni aktivité firmy) tak, Ze pro
kazdou vertikalu a jeden ,fadek” je jedno KPI.

Vybér predchozich cila
Zde jsou vypsané cile, jejichZz plnéni ovliviiuje pInéni cile, jehoZ detail je zobrazen. Vazba cill je jen informativni.
Vybér nasledujicich cila

Zde jsou vypsané cile, jejichz pInéni je ovlivnéno plnénim cile, jehoZ detail je zobrazen. Vazba cill je jen
informativni a vychazi z Balanced Scorecard.

Perspektivy

V pravé Casti obrazovky je zobrazena perspektiva, do které aktualni zobrazeny cil patfi.
Cile v ostatnich perspektivach Ize zobrazit kliknutim na jejich modré zahlavi.
Strategické akce

Ve spodni ¢asti nabidky jsou vypsané strategické akce — akce, které je tfeba dokoncit, aby byl cil spravné pinén.
Pro rychlé posouzeni plnéni akci je vyuZito ,,semaforovych” barev.

WWW.mereniprocesu.cz
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SCHVALENA DATA

Pokud si manaZzer pracujici s aplikaci napf. v Pfehledu cill klikne na jedno KPI, dostane se na tzv. Schvélena
data.

Schvalena data

KPI2 Zisk
Firma

Datum schwileni: il mik: 3 3 Datum posledniho BO:

Trend: P Status

311 212009

10.000.000 - I

7.500.000 - |

5.000.000 - !
2.500.000 - ; I I
0 _.=_ B =m BN BN

-2.500.000 - |

Y2008 109 log  mog WO W09 V09 V09 VIlDS X030 X089 XI09

— Cilova hodnota ¥ Zisk

109 {Rel) log I og vog W 0Q Wirog oD 109
Cilovd hodnota = 5000000 5 000000 |5 0000000 15,000,000 |5,000.000 [5.000.000 15000000 50000000 (5,000 000 15,000,000 5.000.000
Zish 1941 854 216 S62.840 4 643 261 |-266. 789 (5265638 |2.2348.510 (2.881. 490 15 065 722 15 812 B16 |1.266.925 (9255 408 (4.056 326 :SBDT-' 740

= Crganizacni jednotka
Komentare:

Kiriticke zaleZitasti Status O 3 Reporting hMonth

Mebyly nalezeny komentafe pro tote KFIL

= Chleslani odkazu na graf emailem
Emailowa adresa |
piiiemee®

| [odesli odkaz |

Datum schvaleni
Nejnovéjsi datum, za ktery ma manazer k dispozici schvalend, potvrzena data.
Datum posledniho BO

Datum posledniho Business Objectu — udava, ze kterého dne jsou nejnovéjsi dostupna (i kdyz tfeba zatim
neschvalend a v grafu nezobrazena) data.

Graf hodnot ukazatele

Hlavni informace, ktera KPI pfinasi, jsou prezentovana v grafu. IndiGo umi vytvaret mnoho typ( grafli a
prezentovat tak informace co nejsrozumitelné;jsi formou.

Kazdy graf obsahuje zobrazeni cilové hodnoty. Porovnanim hodnoty grafu a cilové hodnoty se stanovuje, jestli
je KPI pInéno nebo ne.

Jsou-li k dispozici data za del$i obdobi nez jeden rok, zobrazi se v levé ¢asti grafu primérna hodnota za
predchozi rok. Pokud na tento sloupce uzivatel klikne, zobrazi se mu do grafu jednotlivé mésice tohoto
obdobi.

www.mereniprocesu.cz
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Kliknutim na néktery sloupecek grafu (pfip. datovy bod nebo ,¢aru“) se uzivatel dostane na tabulku
s podrobnym rozpisem poloZek (faktur, projekt(, zaméstnancd...) obsazenych ve sloupecku nebo v jeho ¢asti —
viz nasledujici kapitola ,,Drilldown datového pohledu”.

Ostatni informace

Pod grafem jsou v tabulce vyjadiené stejné informace jako v grafu — jen misto grafické formy jsou vyuzita cisla. |
na tato Cisla je mozné kliknout a dostat se tak na zdrojova data, podobné jako z grafu.

Ke KPI je mozné prikladat komentare a odkaz na graf je mozné poslat mailem. Je vSak treba pocitat s tim, Ze si
graf mdzZe prohlédnout jen uZivatel s pfistupovymi pravy do aplikace IndiGo.

WWW.mereniprocesu.cz



DRILLDOWN DATOVEHO POHLEDU

= Datum BO Podminky drilldownu
datum_wwstaveni: 0141242008 ﬂ Yerikala: Firma
Milnik: -

daturn_wstaveni: 31412120089 i WPl KPIZ Zisk
Filtrovat Audini daturn 2 fas 09022010 18:03

Diaturm posledniho BO: 27Tmiz010
Diaturn posledniho

S ) 0&inzr2010
Uspesneho importu:

Sefazeno podle: DATUM WS TAVEMI
Smér fazeni: vEestupng

wsle diy drilldmwnu:

2 finty,
01/ 2/2009 20.091.952 7501 Primyslové stroje, a. s 20,000,000 Foradenshé sluby]
011202009 20.091.950 21.082 |Airplane equipmeant 20.000.000 Poradenzhé sluzby|
011202009 20.091.951 22865 |Frini strojaiska, a. s 20.000.000 Foradenzhé zluby)
0171 2/2009 20.091.953 23110 |Prdmyslové straje, a. = 20,000,000 Foradenské sluby|
0201242009 20.091 950 20,285 |Tools far industny 20.000.000 FPoradenzhé sluzby|
021242009 20.091.961 21.128 [Airplane equipment 20.000.000 Foradenské sluZty]
0222009 20,024 950 21.371  |Plzefiské strojimy group  [20.000,000 Foradenshé sluby]
0201242009 20.091.957 40260 |Airplane equipmeant 20.000.000 Poradenzhé sluzby|
021242009 20.091.958 45.092  (Machine tools company  |20.000.000 FPoradenské sluty]
02/ Z/2009 20,091 956 51.528 |hachine toolz company (20,000,000 Foradenské sluby|
0201242009 20.091 954 125884 |Automotive industry, = 1. o, [20.000.000 roba
027122009 20.092. 133 23.784 |Fruni strojaiska, a. = 20.000.000 iroba
027122009 20.091.955 102,296 |Primyslové stroje, 3. 5. 20.000.000 Wiraba
02/ 2/2009 20.001 962 192753 [Preni strojaiska, a. =. 20.000.000 \Aroba
021202009 20,092 144 5217 Automotive industry, s 10 |20.000.000 Foradenské sluZty]
0i12/2009 20,091 967 2679 |Pruni strojaiska, a. s 20,000,000 Foradenzké sluZby|
0242/2009 20.091 965 22152 |Plzefiske strojirmy group  [20.000.000 Foradenshé sluzby|
020122009 20.001 963 221419 | Tools for industns 20.000.000 Foradenshé sluzby|
031242009 20.091.954 15,134 |Machine tools company  (20.000.000 iroba
02/12/2000 20.001 965 12.0282 |Europe car production 20.000.000 \Aroba
Sadaziznami 1 do 20 0d 206 [=] [2=2] [2]]
Fadet fadid

Drilldown (pohled na zdrojova data) umoznuje odhalit pficiny skutecnosti zjisténych v grafu nebo tabulce.
V nasem ptipadé napf. manazer podle grafu zjistil, Ze v prosinci 2009 byla firma ve ztraté. Kliknutim na
»prosincovy” sloupecek se mu zobrazi vSechny faktury, které v mésici firma vystavila. Obdobné se mohou
zobrazit napf. jednotlivé zaméstnanci, zakazky, projekty atd.

Strukturu téchto zdrojovych dat zobrazenych v drill-down tabulce je mozné presné definovat pfi vytvareni KPI.

Data je mozné pohodIné exportovat do souboru aplikace MS Excel.

WWW.mereniprocesu.cz



15

ZAVER

Dékujeme za Vas zajem o aplikaci IndiGo.

Jakékoliv informace tykajici se aplikace nebo souvisejicich sluzeb radi poskytneme na nasledujicich kontaktech.

Jifi Beran
konzultant IndiGo
jiri.beran@inter-informatics.com

telefon: +420 602 274 999Indi

IndiGo

Produktovy web: http://www.mereniprocesu.cz (obsahuje zkusebni verzi IndiGo pfistupnou online)

E-mail: indigo@inter-informatics.com

Inter-Informatics, spol. s.r.o.,

Kol¢avka 75/3

190 00 Praha 9

Ceska Republika

web: http://www.inter-informatics.com
e-mail: info@inter-informatics.com
telefon: +420 266 799 411

fax: +420 266 799 412
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