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Zvysovani vykonnosti organizace
Chcete zvysit vykonnost vasi organizace a pfitom dosahnout tispor?

Vyuzijte ovérenych metod Performance Managementu - fizeni vykonnosti. Na zakladé modelovani
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a presného mereni klicovych procesu Ize probihajici procesy objektivné hodnotit a zlepSovat, coz
umoziuje dosahnout zvyseni vykonu celého Uradu.

Metody a nastroje pro fizeni vykonnosti umoziuji mimo jiné podpofrit:
Sdileni cild

e Rozpad strategickych cill na o
operativni uroven analyza

e Stanoveni pravomoci a
odpovédnosti
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Rizeni rizik /

» Orientace na kritické faktory —
uspechu Ovéreni
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Zavedeni do

praxe

VyuZivani

Dosazeni vyse uvedenych pfinost je snazsi s podporou vhodného softwarového ndstroje, za-
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jistujiciho nezavisle, prubézné mereni a jednotny pohled na vykonnostni metriky.

e Zavedeni ,systému vcasného
varovani*

e Nastartovani pribé&zného
sledovani vykonnosti

Uceni se ze zkusenosti

e Analyza dopadu akci a
predikce vyvoje

e ZvysSeni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na pozadavky
e Predchdzeni problém{m a jejich rychlé fedeni

Sluzby Inter-Informatics v oblasti fizeni vykonnosti:

e Podpora vytvareni a srozumitelné
formulace strategie — standardné
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vyuzivame osveédcenou metodiku
Strategie Co?
Balanced Scorecard
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e Analyza kliCovych procesu organizace
v . i ?
ve vazbé na strategii Che .
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e Navrh optimalizace Cinnosti organizace Klicové ( y
o v ’ v z
s durazem na zlepSeni sluzeb :\'m‘*::'s'ﬂn Sakdonle?
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obCanum a snizovani nakladu e S

e Navrh organizacnich zmén
prinasejicich zvyseni efektivity
e Podpora zavedeni navrzenych zmén do bézné praxe
e Mé&feni vykonnosti prostifednictvim sady vhodné& vybranych ukazateld

e Zavedeni softwarovych ndstrojd pro podporu méfeni vykonnosti
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IndiGo:
software pro sledovani vykonnosti

Mate chod svého uradu zcela pod kontrolou?

Aby manazefi mohli dobfe Fidit, musi byt mimo jiné stale informovani o aktudlnim stavu a vy-
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konnosti klicovych procesu. Poskytovat jim zpétnou vazbu o vykonnosti organizace v prehledneg,
srozumitelné formé je hlavnim poslanim aplikace IndiGo.

Co IndiGo prinasi:
e Prehlednou vizualizaci sledovanych
ukazateld

e Plnou podporu Balanced Scorecard

o Velké mrloistvi prednastavenych 3
ukazatelu s moznosti tvorby ukazatelu
vlastnich

e Systém vcéasného varovani, ktery vcas
upozorni na hrozici problémy

e IndiGo vyuziva internetovy prohlizec,

e 7 V. o .
neni tedy nutné uzivatelum nic
instalovat a management ma pres web
pfistup odkudkoliv

e Vyuzivani dat jinych informacnich

I3 o
systemu

e Personalizovany pfistup podle
uzivatelskych prav

Jak IndiGo pracuje?

Udaje jsou uzivateldm prezentovény prostiednictvim kli¢ovych ukazatell vykonnosti (Key
Performance Indicator - KPI). KPI si mdZeme predstavit jako méFitko ukazujici aktudlni stav
sledovaného ukazatele.

Vyuzivani KPI ma predevsim tyto vyhody:

Pohled na déni v organizaci je jednotny a transparentni
Skute¢nd vykonnost je hodnocena priibézné a nepretrzité
Data mohou byt sbirdna ze stavajicich aplikaci automaticky

e Strategické cile jsoou provazany % 325
s klicovymi a podpurnymi procesy o o
Pro kazdy ukazatel KPI je v aplikaci e i 5.
. . s, 200 2
IndiGo k dispozici: s 3
, . : 1503
e Zobrazeni aktualniho stavu KPI, o 1258
jeho historie i trendu 15% g
«  Grafické zachyceni KPI (vice nez o -l
30 typu grafu) P a0e 107 WO7 Wer  MOT vOr Vo7 W07 WNGT KOT  XOT  MO7 o7

|0 Empl on - Priimir yaar-to-date — Cilovd hodnota - Final count|

PIné integrované zménové fizeni
Analyza pfricin soucasného stavu - |ze zobrazit podrobnéjsi irovné az po zdrojova data
Jednoznadné ptifazeni zodpovédnych pracovnikl
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